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Фонд оценочных средств по дисциплине «Психология общения» пред-
назначен для контроля знаний по программе специалитета специальность
37.05.01 «Клиническая психология» по направлению (профилю) «Клинико-
психологическое консультирование и психотерапия».

1. Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине «Психология
общения»
Компетенция

(код)
Индикаторы
достижения
компетенций

Виды занятий Оценочные
средства

УК-3 ИД-1УК-3. Организация и руко-
водство работой команды.

Лекции, семинар-
ские занятия,
самостоятельная
работа.

Тестовые задания

ИД-2УК-3. Выработка командной
стратегии для достижения постав-
ленной цели.

УК-5 (3) ИД-1УК-5 Анализ и учет разнообразия
культур в процессе межкультурного
взаимодействия

Лекции, семинар-
ские занятия,
самостоятельная
работа.

Тестовые задания

ПК-13 (1,2) ИД-1ПК-13. Взаимодействие с работ-
никами в области охраны психиче-
ского здоровья.

Лекции, семинар-
ские занятия,
самостоятельная
работа.

Тестовые задания

ИД-2ПК-13. Подготовка межведом-
ственных команд по оказанию пси-
хологической помощи социальным
группам и отдельным лицам (кли-
ентам, пациентам).

Текущий контроль по дисциплине «Психология общения» осуще-
ствляется в течение всего срока освоения данной дисциплины. Выбор оце-
ночного средства для проведения текущего контроля на усмотрение препода-
вателя. Промежуточная аттестация обучающихся по дисциплине «Психоло-
гия общения» проводится по итогам обучения и является обязательной.

2. Критерии и шкала оценивания
Критерии оце-

нивания
Шкала оценивания

Неудовлетвори-
тельно

Удовлетвори-
тельно

Хорошо Отлично

Полнота зна-
ний

Уровень знаний
ниже минималь-
ных требований.
Имели место
грубые ошибки

Минимально
допустимый
уровень знаний.
Допущено
много негрубых
ошибки

Уровень знаний
в объеме, соот-
ветствующем
программе под-
готовки. Допу-
щено несколько
негрубых оши-
бок

Уровень знаний
в объеме, соот-
ветствующем
программе под-
готовки, без
ошибок

Наличие уме-
ний

При решении
стандартных за-
дач не проде-
монстрированы
основные уме-
ния. Имели ме-
сто грубые
ошибки

Продемонстри-
рованы основ-
ные умения. Ре-
шены типовые
задачи с негру-
быми ошибка-
ми. Выполнены
все задания, но

Продемонстри-
рованы все
основные уме-
ния. Решены все
основные зада-
чи с негрубыми
ошибками. Вы-
полнены все за-

Продемонстри-
рованы все
основные уме-
ния, решены все
основные зада-
чи с отдельны-
ми несуще-
ственными не-
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не в полном
объеме

дания, в полном
объеме, но неко-
торые с недоче-
тами

дочетами, вы-
полнены все за-
дания в полном
объеме

Наличие на-
выков (владе-
ние опытом)

При решении
стандартных за-
дач не проде-
монстрированы
базовые навыки.
Имели место
грубые ошибки

Имеется мини-
мальный набор
навыков для ре-
шения стандарт-
ных задач с не-
которыми недо-
четами

Продемонстри-
рованы базовые
навыки при ре-
шении стан-
дартных задач с
некоторыми не-
дочетами

Продемонстри-
рованы навыки
при решении
нестандартных
задач без оши-
бок и недочетов

Характери-
стика сфор-
мированности
компетенции

Компетенция в
полной мере не
сформирована.
Имеющихся зна-
ний, умений, на-
выков недоста-
точно для реше-
ния профессио-
нальных задач.
Требуется по-
вторное обуче-
ние

Сформирован-
ность компетен-
ции соответ-
ствует мини-
мальным требо-
ваниям. Имею-
щихся знаний,
умений, навы-
ков в целом до-
статочно для ре-
шения профес-
сиональных за-
дач, но требует-
ся дополнитель-
ная практика по
большинству
практических
задач

Сформирован-
ность компетен-
ции в целом со-
ответствует тре-
бованиям, но
есть недочеты.
Имеющихся
знаний, умений,
навыков и моти-
вации в целом
достаточно для
решения про-
фессиональны х
задач, но требу-
ется дополни-
тельная практи-
ка по некото-
рым профессио-
нальным зада-
чам

Сформирован
ность компетен-
ции полностью
соответствует
требованиям.
Имеющихся
знаний, умений,
навыков и моти-
вации в полной
мере достаточно
для решения
сложных про-
фессиональных
задач

Уровень сфор-
мированности
компетенций

Низкий Ниже среднего Средний Высокий

3. Оценочные средства
3.1. Общее количество тестовых заданий по дисциплине «Психоло-

гия общения» представлено в таблице 1.
Таблица 1

Общее количество тестовых заданий
Код

компе-
тенции

Наименование компетенции Количество
заданий

УК-3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая ко-
мандную стратегию для достижения поставленной цели

9
УК-5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе

межкультурного взаимодействия
15

ПК-13 Способен к взаимодействию с работниками в области охраны психического
здоровья в подготовке межведомственных команд по оказанию психологиче-
ской помощи социальным группам и отдельным лицам (клиентам, пациентам)

8
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3.2. Тестовые задания с распределением по компетенциям и типам
Таблица 2

Задания закрытого типа альтернативного ответа (с выбором одного
или нескольких правильных ответов)
№ за-
дания

Содержание задания Варианты ответов Пра-
вильный
ответ

Код компе-
тенции

Прочитайте текст, выберите один или несколько правильных ответов
1 Коммуникация - это А) процесс передачи инфор-

мации от одного субъекта к
другому на основе опреде-
ленных принципов и законо-
мерностей
Б) процесс управления пове-
дением сотрудников
В) способ реализации уста-
новленных норм (правила,
инструкции, положения), ре-
гламентирующих взаимодей-
ствие субъектов в рамках ор-
ганизации
Г) все ответы верны;

А УК-5

2 Процесс восприятия и по-
знания друг друга в обще-
нии отражает функцию:

А) интерактивную;
Б) коммуникативную;
В) перцептивную

В УК-3

3 Предварительная готов-
ность воспринимать собе-
седника тем или иным об-
разом называется:

а) эффектом ореола;
б) стереотипизацией;
в) социальной установкой.
г) аттракцией

В УК-3

4 Вид слушания, предпо-
лагающий анализ полу-
чаемой в процессе слу-
шания информации и по-
следующий отклик на
нее при помощи вопро-
сов или отражения ин-
формации называется

А) критическим;
Б) эмпатическим;
В) нерефлексивным (пассив-
ным);
Г) активным рефлексивным.

Г ПК-13

5 Механизм межлич-
ностного восприятия, за-
ключающийся в припи-
сывании другому чело-
веку причин его поведе-
ния в том случае, когда
информация об этих
причинах отсутствует,
называется:

А) аффилиацией;
б) аттракцией;
в) каузальной атрибуцией
г) идентификацией

В УК-5

6 Предметом изучения
конфликтологии являют-
ся:

А) конфликты;
Б) закономерности и меха-
низмы возникновения кон-
фликтов,
В) механизмы поведения

Г ПК-13
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личности в конфликте;
Г) все перечисленные харак-
теристики.

7 Стереотипы восприятия
а) представляют собой ре-
зультат нашего личного опыта
б) укрепляются при тесном об-
щении с другой группой людей
в) всегда являются предубе-
ждением
г) порождают упрощенное
представление о других людях

Г УК-5

8 Средством вербальной
коммуникации является:

А) информационные техноло-
гии;
Б) определенный тембр голо-
са;
В) устная речь;
Г) интонация

В УК-5

9 Характерологическая осо-
бенность человека, за-
ключающаяся в повышен-
ной чувствительности, на-
зывается:

А) мнительностью;
Б) эмпатией;
В) сензитивностью;
Г) тревожностью

В УК-3

Таблица 3
Задания закрытого типа на соответствие

№ Содержание Содержание Правиль-
ный ответ

Код компе-
тенции

Прочитайте текст и установите соответствие
10. Определите, какие из перечисленных характеристик поведения относятся к позициям
Родитель, Взрослый, Дитя в теории Э. Берна

А - Импульсивность, любо-
пытство, беспомощность;
Б. Скептицизм, покрови-
тельство, контроль над
своими действиями
В. Уверенность в своей
правоте, понимание отно-
сительности догм, автори-
тетный тон

1. Родитель
2. Взрослый
3. Дитя

А – 3
Б – 1
В - 2

УК-3

11. Приведите в соответствие функции общения и их определения
А. Функция общения, со-
стоящая в обмене инфор-
мацией (передача, получе-
ние) между общающимися

1. Перцептивная
А – 3
Б – 1
В - 2

УК-5

Б. Функция общения, со-
стоящая в восприятии и по-
нимании людьми друг дру-
га

2. Интерактивная

В. Функция общения,
рассматривающая взаимо-
действие людей в процессе
общения

3. Коммуникативная

12. Определите соответствие видов слушания и их определений
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12

А. Вид слушания, при ко-
тором в первую очередь
осуществляется критиче-
ский анализ сообщения

1. Активный, рефлексивный
А – 3
Б – 1
В - 2

УК-5

Б. Вид слушания, предпо-
лагающий анализ получае-
мой в процессе слушания
информации и последую-
щий отклик на нее при по-
мощи вопросов или отра-
жения информации

2. Эмпатический

В. Вид слушания, направ-
ленный на понимание
чувств и внутренних пере-
живаний другого человека

3. Критический

13. Определите тип конфликтной личности по следующим поведенческим характеристикам
А. хочет быть в центре
внимания; хорошо при-
спосабливается к различ-
ным ситуациям; планиро-
вание своей деятельности
осуществляет ситуативно;
кропотливой, систематиче-
ской работы избегает

1. Неуправляемый тип

А - 3
Б - 1
В - 2

ПК-13

Б. импульсивен, непредска-
зуем, агрессивен, несамо-
критичен

2. Ригидный тип

подозрителен, обладает за-
вышенной самооценкой,
прямолинеен, обидчив;

3. Демонстративный тип

Таблица 4
Задания закрытого типа на последовательность

№ Содержание Содержание Правильный
ответ

Код компе-
тенции

Прочитайте текст и установите последовательность
1
4

этапов преодоления
конфликта

1 Определение подлинных
интересов и последова-

тельностей

2
4
1
3

УК-3

2 Определение предмета
конфликта

3 Перевод проблемы в цель

4 Тех, кто включен в кон-
фликт

1
5

этапов Калгари-Кем-
бриджской модели ком-
муникации врача и па-
циента

1 Физикальный осмотр 3
2
1
5
4

УК-5
2 Расспрос пациента

3 Этап установления кон-
такта

4 Завершение беседы
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5 Объяснение и обучение
1
6

Названий дистанции в
общении по мере воз-
растания расстояния
между партнерами

1. социальная 2
4
1
3

УК-5
2. интимная
3. публичная
4. делового общения

1
7 Расположите этапы тех-

нологии «активного
слушания» в правиль-
ной последовательно-
сти:

1 Парафраз (пересказ услы-
шанного своими словами)

2
4
1
3

ПК-13

2 Выслушивание и пауза
(не перебивать)

3 Отражение чувств (назы-
вание эмоции собеседни-
ка)

4
Уточняющие вопросы
(прояснение деталей)

Таблица 5
Задания открытого типа дополнения

№ Содержание задания Правильный ответ Код компетенции
Прочитайте текст и дополните ответ
18 Процесс передачи информации от одного

субъекта к другому на основе определенных
принципов и закономерностей - это

коммуникация УК-5

19 Обобщенный образ другого человека, вклю-
чающий в себя лишь некоторые, а иногда и
реально не существующие характеристики,
называется

стереотипизация УК-5

20 Соответствие внутренних переживаний и их
внешних проявлений в общении людей К. Ро-
джерс обозначил как

конгруэнтность УК-5

21 Психологическое препятствие на пути аде-
кватной передачи информации между парт-
нерами по общению называют

коммуникативный
барьер

УК-3

22 Способ, которым осуществляется скрытое
воздействие на собеседника с целью добить-
ся собственной выгоды называется

манипуляция ПК-13

23 Слово, действие (или бездействие), которое
может привести к конфликту - это

конфликтоген УК-3

24 Принятие, уважение и терпимость к раз-
личиям другого человека в межличност-
ном общении - это

толерантность УК-5

25 Феномен, который обозначает возникно-
вение привлекательности, симпатии и по-
ложительного эмоционального отноше-
ния к другому человеку или объекту, на-
зывается

аттракция ПК-13

Таблица 6
Задания открытого типа свободного изложения (с развернутым отве-

том)
№ Содержание задания Правильный ответ Код компе-
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тенции
Прочитайте текст и запишите развернутый обоснованный ответ
26 В чем проявляется коммуни-

кативная компетентность ме-
дицинского работника?

В отношении к другому человеку как к
ценности, как к активному соучастнику
взаимодействия

УК-5

27 В чем состоит значение ком-
муникативной толерантности
врача?

Коммуникативная толерантность
показывает, в какой степени врач
переносит субъективно нежела-
тельные, неприемлемые для него
индивидуальные особенности па-
циентов, отрицательные качества,
осуждаемые поступки, привычки,
чуждые стили поведения и стерео-
типы мышления.

УК-5

28 Что является информацион-
ным критерием эффективно-
сти межличностной коммуни-
кации?

Близость смысла принятого сообще-
ния к смыслу посланного сообщения

УК-3

29 Из каких процессов состоит
идентификация в общении?

Процессы отождествления себя с
другими людьми или человеком

ПК-13

30 Как интерпретируют поведение
другого люди с личностной
атрибуцией?

Они склонны приписывать причину
произошедшего конкретному челове-
ку и находить виновника случивше-
гося,

УК-5

31 Что запрещает понимающее
слушание?

Оценку собеседника. Главная задача
– дать эмпатический отклик, связан-
ный с пониманием ситуации, в кото-
рой находится человек и особенно-
стей его личности.

ПК-13

32 Эмпатия в общении не допус-
кает

оценку и обесценивание другого че-
ловека, а также проекцию своих
чувств на другого

УК-3

Таблица 7
Ключи к оцениванию

№ задания Правильный ответ Критерии
Задания закрытого типа альтернативного ответа (с выбором одного или нескольких
правильных ответов)
Задание 1 1. А 1 б – полный правильный ответ

0 б – остальные случаи
Задание 2 2. В 1 б – полный правильный ответ

0 б – остальные случаи
Задание 3 3. В 1 б – полный правильный ответ

0 б – остальные случаи
Задание 4 4. Г 1 б – полный правильный ответ

0 б – остальные случаи
Задание 5 5. В 1 б – полный правильный ответ

0 б – остальные случаи
Задание 6 6. Г 1 б – полный правильный ответ

0 б – остальные случаи
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Задание 7 7. Г 1 б – полный правильный ответ
0 б – остальные случаи

Задание 8 8. В 1 б – полный правильный ответ
0 б – остальные случаи

Задание 9 9. В 1 б – полный правильный ответ
0 б – остальные случаи

Задания закрытого типа на соответствие
Задание 10 10. А – 3

Б – 1
В - 2

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 11 11. А – 3
Б – 1
В - 2

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 12 12. А – 3
Б – 1
В - 2

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 13 13. А - 3
Б - 1
В - 2

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задания закрытого типа на последовательность
Задание 14 14. 2 4 1 3 1 б – правильная последовательность

0 б – остальные случаи
Задание 15 15. 3 2 1 5 4 1 б – правильная последовательность

0 б – остальные случаи
Задание 16 16. 2 4 1 3 1 б – правильная последовательность

0 б – остальные случаи
Задание 17 17. 2 4 1 3 1 б – правильная последовательность

0 б – остальные случаи
Задания открытого типа дополнения
Задание 18 18. коммуникация 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задание 19 19. стереотипизация 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задание 20 20.конгруэнтность 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задание 21 21. коммуникативный барьер 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задание 22 22. манипуляция 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задание 23 23. конфликтоген 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задание 24 24. толерантность 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задание 25 25. аттракция 1 б – полный правильный ответ

0 б – все остальные случаи
Задания открытого типа свободного изложения (с развернутым ответом)
Задание 26 26. В отношении к другому человеку

как к ценности, как к активному со-
участнику взаимодействия

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 27 27. Коммуникативная толерант-
ность показывает, в какой степени
врач переносит субъективно неже-

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи
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лательные, неприемлемые для не-
го индивидуальные особенности
пациентов, отрицательные каче-
ства, осуждаемые поступки, при-
вычки, чуждые стили поведения и
стереотипы мышления.

Задание 28 28. Близость смысла принятого со-
общения к смыслу посланного со-
общения

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 29 29. Процессы отождествления себя
с другими людьми или человеком

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 30 30. Они склонны приписывать
причину произошедшего конкрет-
ному человеку и находить винов-
ника случившегося,

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 31 31. Оценку собеседника. Главная
задача – дать эмпатический от-
клик, связанный с пониманием си-
туации, в которой находится чело-
век и особенностей его личности.

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи

Задание 32 32. оценку и обесценивание друго-
го человека, а также проекцию
своих чувств на другого

1 б – полный правильный ответ
0 б – все остальные случаи


